
S t a r t u p s ,  a g e n c e s  d e  v o y a g e s :  
e n s e m b l e  p o u r  g a g n e r

Reprenez le contrôle sur  vos assurances



Not re miss ion :  redonner  aux consommateurs  le  
cont rô le  sur  leurs  assurances

1

…Fluo reconnecte les consommateurs 
avec leurs produits d’assurances

Nos produits: 

Date de création : 2013 à Paris  

Transparence

Compliquées

Opaques

Trop chères

Simplicité

Impartialité

En redonnant  leurs vraies 
valeurs aux assurances…

Notre application BtoC Nos technologies BtoB



70 %57 %56 %

En conséquence, les assurances voyage ne sont pas comprises 
à leur juste valeur

des moins de 50 ans déclarent 

ne pas savoir 

ce que couvrent leur carte bancaire 

d’entre eux pensent 

payer deux fois 

pour la même couverture 

Le beso in :  Pour  les  voyageurs ,  les  assurances 
des car tes banca i res sont  opaques

des voyageurs n’ayant pas acheté 

d’assurance pensent être déjà 

couverts par leurs cartes bancaires



La so lu t ion :  le  modu le F luo Trave l D iag
L’expér ience d iagnost ic  car te  banca i re  de F luo

Il n’a jamais été aussi simple de comprendre les garanties de sa carte bancaire

La valeur des assurances voyage, proposées par le voyagiste, devient évidente 

en comparaison 

Révèle les assurances des cartes bancaires et 
les rend simples à comprendre

Conseille sur le bon niveau de couverture 
complémentaire pour chasser les doublons inutiles  

Compare les garanties pour identifier les manques  



Comment  ça marche ? 
Une techno log ie s imp le à in tégrer  pour  les  voyag is tes

1. En rattrapage : post paiement, sur la 
page de confirmation du paiement

Le module Fluo Travel Diag peut être intégré en rattrapage 

de trois façons dans le processus d’achat client

Comment ça marche ?  
Le diagnostic Fluo s’appuie sur un moteur 
d’analyse des assurances de plus de 500 
cartes bancaires.

I l évalue en temps réel avec un algorithme 
de notation impartial les assurances de la 
carte du client pour sa destination et en 
compare les garanties à celles de 
l’assurance complémentaire du voyagiste. 

2. Lors du choix des assurances : en cas de 
refus, juste avant le paiement

Disponible en 5 langues : Anglais, Espagnol, Français, 
Allemand et I talien

3. Lors d’une discussion avec un conseiller : lancé 
par le conseiller pour étayer son argumentaire



Les bénéf ices :  Pour  nos par tena i res,  
p lus de pro f i ts  e t  d ’engagement  c l ient

Augmente  la  souscr ipt ion  d’assur ance

Ventes additionnelles : lève les freins à l’achat d’assurance

Amél iore  la  sat is fact ion  c l ient  

Conseil sur mesure : Plus de transparence et diagnostic impartial 

C A 2 0 1 7 : > 2 0 0 k €  /  C A  2 0 1 8  :  > 5 0 0 k €

B u s i n e s s m o d e l :
F l u o  t o u c h e  u n e  c o m m i s s i o n  s u r  l e s  n o u v e l l e s  

v e n t e s  d ’ a s s u r a n c e s  g é n é r é e s

I l s  n o u s  f o n t  d é j à  c o n f i a n c e  !



LÈVE LES FREINS À
L’ACHAT D’ASSURANCE

LE CONSEILLER 
DEMANDE LA BANQUE
ET LE TYPE DE CARTE
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Cas pra t ique :  F luo Trave l D iag
pour  les  agences de voyage t rad i t ionne l les  

O p t i m i s a t i o n  d e s v e n t e s  d ’ a s s u r a n c e s  e n  a g e n c e  e t  p a r  t é l é p h o n e  - c i n é m a t i q u e

Comment ça marche ?
Au moment d’aborder la question de
l’assurance voyage, le conseiller, s’ il sent 
des réticentes, peut entrer dans une 
démarche de conseil en proposant un 
diagnostic. Depuis son outil back-office, il 
lance alors le Fluo Travel Diag.



Une équ ipe an imée par la vo lonté d ’o f f r i r le mei l leur  
serv ices à  ses u t i l i sa teurs  e t  par tena i res 

Ø Fondateur & CEO LesFurets.com
Ø Banquier ING Bank et Credit Suisse : M&A, IPO, 

Levées de fonds, Financements bancaires et 
dette (Orange, ST Micro, Schlumberger…)

Ø Ingénieur Telecom et MBA de l’ INSEAD. 

Ø CEO de Monolith Partners
Ø Directeur Général Universal McCann
Ø Co-Fondateur et Directeur Marketing de 118 

218, élu « Homme marketing de l’année » en 
2007 (lancement de 118 218)

Ø ESCP et INSEAD

Les Co-fondateurs L’Équipe IT L’Équipe Marketing Nos experts métier 


